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Définitions 
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• Réclamation spécifique : 
Demande liée à un événement avion particulier identifié (date, heure…) ayant
engendré une nuisance ou une gêne quelconque.
• Réclamation générique : 
Demande liée à une nuisance ou une gêne quelconque non attribuable à un 
évènement avion particulier.
• Demande d’information (thématique environnementale) :
Demande de précision sur les activités de l’aéroport (achat / vente de bien, aide à 
l'insonorisation , pollution atmosphérique, délestages…)  
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Evolution et motif 
des réclamations 
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8651 réclamations/ 106 réclamants 

82%  des réclamations 
sont déposées par

7 réclamants
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8651 réclamations/ 106 réclamants : 2 plaignants ont réalisé 5744 réclamations 

82%  des réclamations 
sont déposées par

7 réclamants
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Motifs des réclamations
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Evolution des réclamations
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Répartition par période sur 24h
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Journée 

• 06h-18h
Soirée
• 18h-22h
Début de nuit 

• 22h-00h
Cœur de Nuit
• 00h-06h
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Localisation
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localisation des réclamations
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Compagnies et types avion 
concernés 
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Le nombre compagnies concernées par des réclamations

AIR FRANCE 14659 22% 2235 26% 15%
EASYJET 11032 16% 1502 17% 14%
RYANAIR 10486 15% 1187 14% 11%
VOLOTEA 4535 7% 420 5% 9%
LUFTHANSA 3997 6% 133 2% 3%
AIRBUS 3910 6% 312 4% 8%
TWIN JET 2870 4% 32 0% 1%
KLM 2380 4% 286 3% 12%
IBERIA 2138 3% 93 1% 4%
AIRBUS TRANSPORT INTL 1956 3% 320 4% 16%
BRITISH AIRWAYS 1953 3% 318 4% 16%
BRUSSELS AIRLINES 1360 2% 282 3% 21%
TAP PORTUGAL 1328 2% 231 3% 17%
AIR ALGERIE 1220 2% 136 2% 11%
AIR CORSICA 1078 2% 23 0% 2%
TURKISH AIRLINES 714 1% 6 0% 1%
ROYAL AIR MAROC 664 1% 141 2% 21%
SWIFTAIR S.A 605 1% 170 2% 28%
TUNISAIR 570 1% 10 0% 2%
EUROPEAN AIR TRANSPORT 512 1% 52 1% 10%

réclamations par 
mouvements Compagnies Mouvements % du Total des 

mouvements Réclamations % du Total 
réclamations
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Le nombre compagnies concernées par des réclamations
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Le nombre type avion concernés par des réclamations
réclamations par 

type avion
% du Total 

réclamationsRéclamations% du Total des mouvementsMouvements Type avions

14%27%234322%16510AIRBUS 320

12%20%171018%13903AIRBUS A319

13%16%142014%1093373H BOEING 737-

11%5%4045%3637E90 EMBRAER 190

11%4%3834%3360AIRBUS A321

1%0%354%2916BE1 BEECH 1900 

7%2%1934%2887AIRBUS A320NEO

10%3%2403%2479B 737 MAX 8

17%4%3673%2102AIRBUS A318

17%3%3022%1789A330 -700 BELUG

4%1%672%1726AIRBUS A321NEO

15%2%2032%1380CR1000 CANADAIR

5%1%672%1265ATR 72

12%1%791%651AIRBUS A350-900

6%0%381%628AIRBUS A330-900

1%0%61%604CR9 CANADAIR RJ

13%1%761%598E95 EMBRAER 195/E295

10%1%511%508B 757-200

5%0%241%494B 767-300

19%1%901%466E95 EMBRAER 195/E195
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Le nombre types avions concernés par des réclamations
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de votre attention


