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Definitions



Définitions

» Réclamation spécifique :

Demande liée a un événement avion particulier identifié (date, heure...) ayant
engendré une nuisance ou une géne quelconque.

* Réclamation générique :

Demande liée a une nuisance ou une géne quelconque non attribuable a un
évenement avion particulier.

 Demande d’information (thématique environnementale) :

Demande de précision sur les activités de I'aéroport (achat / vente de bien, aide a
I'insonorisation, pollution atmosphérique, délestages...)
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Evolution et motif
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o2Evolution et motif des réclamations

8651 réclamations/ 119 réclamants

Nombre de réclamations versus
nombre de réclamants
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02 Evolution et motif des réeclamations

Typologie des réclamations et demandes
d'informations
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02 Evolution et motif des réeclamations

Motifs des réclamations

Motifs des réclamations
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rzEVvolution et motif des réclamations

Evolution des réclamations

Evolution des réclamations
Années 2022-2023

2500

2000
1717 1701
1496 1486
1500 1400 1345
1058 1054 1066
992 018 963 995
1000 890 83
05 490

- |I| II II |I

0

@3 ¥ & & o o

&

N
3 . 3 ¥ R

.\?"\‘ & N\ \? ?

w

& xO <
& &

&R ® ¥

m2022 m2023

AEROPORT
toulouse blagnac



02 Evolution et motif des réeclamations

Répartition par période sur 24h

Répartition des réclamations
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» 22h-00h
Coeur de Nuit

» 00h-06h

= Journée (06h00 --> 18h00) = Soirée (18h00 --> 22h00)

= Début de nuit (22h00 --> 00h00) = Cceur de nuit (00h0O0 --> 06h00)
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Localisation




o3 Localisation

localisation des réclamations
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o3 LOcalisation

Top 20 des communes par nombre de réclamations
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o3 Localisation

Top 20 des communes par nombre de réclamants
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Compagnies et types avion
concernes




o COMpagnies et types avion
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Top 20 des réclamations par compagnies
92% des réclamations - 85% des mouvements
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o COMpagnies et types avion

Le nombre compagnies concernées par des réclamations

% du Total % du Total Réclamations
Compagnies Mouvements Mouvements Réclamations plaintes par mouvement
AIR FRANCE 15822 20% 2137 25% 14%
EASYJET 12287 16% 1690 20% 14%
RYANAIR 9678 12% 1100 13% 11%
AIRBUS 4449 6% 308 4% 7%
VOLOTEA 4337 6% 431 5% 10%
LUFTHANSA 4032 5% 136 2% 3%
KLM 2144 3% 210 2% 10%
AIR NOSTRUM 2104 3% 255 3% 12%
AIRBUS TRANSPORT INTL 1950 3% 322 4% 17%
BRITISH AIRWAYS 1910 2% 285 3% 15%
BRUSSELS AIRLINES 1516 2% 233 3% 15%
TAP PORTUGAL 1315 2% 207 2% 16%
AIR ALGERIE 1214 2% 127 1% 10%
ROYAL AIR MAROC 652 1% 100 1% 15%
EUROPEAN AIR CHARTER 509 1% 68 1% 13%
AIR CONTRACTORS 491 1% 44 1% 9%
STARAIR, A/S 490 1% 28 0% 6%
AIR ARABIA 444 1% 88 1% 20%
WEST AIR SWEDEN 390 1% 89 1% 23%
AIR CANADA 268 0% 84 1% 31%
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o COMpagnies et types avion

Top 20 des réclamations par type avion
92% des réclamations - 88% des mouvements
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o COMpagnies et types avion

Le nombre type avion concernés par des réclamations

% du Total % du Total réclamations par
Types Avions Mouvements mouvements Réclamations réclamations type avion

AIRBUS A319 16 572 21% 2122 25% 13%
AIRBUS 320 15 596 20% 1946 22% 12%
B738 10816 14% 1292 15% 12%
ESO0 EMBRAER 190 4014 5% 424 5% 11%
AIRBUS A321 3326 4% 339 4% 10%
AIRBUS A320NEO 2544 3% 140 2% 6%

AIRBUS A318 2460 3% 323 4% 13%
AIRBUS A321NEO 2181 3% 135 2% 6%

CR1000 CANADAIR 1824 2% 255 3% 14%
B 737 MAX 8 1530 2% 88 1% 6%

A330-700 BELUG 1450 2% 252 3% 17%
E95 EMBRAER 195 958 1% 58 1% 6%

AT5 AEROSPATIAL 947 1% 23 0% 2%

ATR 76 931 1% 58 1% 6%

AIRBUS A220-300 630 1% 105 1% 17%
AIRBUS A350-900 594 1% 66 1% 11%
BELUGA ABB AIRB 542 1% 72 1% 13%
B 757-200 500 1% 67 1% 13%
AIRBUS A330-300 300 0% 89 1% 30%
AIRBUS A330-200 206 0% 93 1% 45%
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