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Evolution et motif des réclamations

Localisation

Compagnies et type avions concernés
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• Réclamation spécifique : 

Demande liée à un événement avion particulier identifié (date, heure…) ayant
engendré une nuisance ou une gêne quelconque.

• Réclamation générique : 

Demande liée à une nuisance ou une gêne quelconque non attribuable à un 
évènement avion particulier.

• Demande d’information (thématique environnementale) :

Demande de précision sur les activités de l’aéroport (achat / vente de bien, aide à 
l'insonorisation , pollution atmosphérique, délestages…)  
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16 384 réclamations/ 249 réclamants

80%  des réclamations 
sont déposées par

16 réclamants
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Motifs des réclamations
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Evolution des réclamations
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Répartition par période sur 24h
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Journée 

• 06h-18h
Soirée

• 18h-22h

Début de nuit 

• 22h-00h

Cœur de Nuit

• 00h-06h



03

11



03

12

localisation des réclamations
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Compagnies et types avion 
concernés 



04

16



04
Le nombre compagnies concernées par des réclamations
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Compagnies Mouvements
% du Total 

Mouvements Plaintes
% du Total 

plaintes
Réclamations

par mouvement
AIR FRANCE 16792 23% 3952 24% 24%
EASYJET 12579 17% 2831 17% 23%
RYANAIR 7448 10% 1982 12% 27%
LUFTHANSA 3848 5% 409 2% 11%
VOLOTEA 3735 5% 733 4% 20%
AIRBUS 3673 5% 405 2% 11%
IBERIA 1998 3% 102 1% 5%
TWIN JET 1932 3% 44 0% 2%
KLM 1917 3% 450 3% 23%
AIRBUS TRANSPORT INTL 1713 2% 483 3% 28%
BRITISH AIRWAYS 1408 2% 375 2% 27%
TAP PORTUGAL 1248 2% 397 2% 32%
BRUSSELS AIRLINES 1243 2% 0 0% 0%
STAR AIR,A/S 1006 1% 101 1% 10%
AIR CORSICA 873 1% 52 0% 6%
AIR ALGERIE 780 1% 134 1% 17%
FEDERAL EXPRESS 776 1% 0 0% 0%
ROYAL AIR MAROC 747 1% 248 2% 33%
TURKISH AIRLINES 601 1% 26 0% 4%
EUROPEAN AIR TRANSPORT 522 1% 234 1% 45%
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Le nombre type avion concernés par des réclamations
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Types Avions Mouvements
% du Total

mouvements Réclamations
% du Total 

réclamations
réclamations par 

type avion
AIRBUS 320 16 410 22% 3952 24% 24%
AIRBUS A319 15 569 21% 3500 21% 22%
73H BOEING 737-800 9 386 13% 2587 16% 28%
AIRBUS A321 4 718 6% 1373 8% 29%
AIRBUS A318 2 520 3% 545 3% 22%
E90 EMBRAER 190 2 496 3% 703 4% 28%
CR1000 CANADAIR 2 224 3% 320 2% 14%
AIRBUS A320NEO 2 175 3% 131 1% 6%
BE1 BEECH 1900 1 955 3% 46 0% 2%
AIRBUS A321NEO 1 377 2% 120 1% 9%
AT5 AEROSPATIAL 1 159 2% 58 0% 5%
A330 -700 BELUG 1 100 1% 3 0% 0%
B 737-400 1 062 1% 553 3% 52%
B 767-300 996 1% 104 1% 10%
E95 EMBRAER 195 733 1% 86 1% 12%
BELUGA ABB AIRB 721 1% 168 1% 23%
B 737 MAX 8 696 1% 59 0% 8%
EMBRAER PHENOM 548 1% 19 0% 3%
AIRBUS A350-900 536 1% 84 1% 16%
B 757-200 518 1% 231 1% 45%



de votre attention


